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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE CAPACITACIONES LIDEX EVO

Cliente:
Negocio:

Fecha de inicio:
Capacitador:

SESION 1

Fecha: / /

Configuracion inicial:

Mencidn y ensefianza de usuarios (Vendedor y O
Administracion)
Registro de productos/servicios O

Registro de almacenes, cajas y personal, sucursales O

Operaciones basicas:

Venta de caja desde el sistema N
Corte de caja desde el sistema O
Observaciones:

Nivel de avance: [ Bajo [ Medio [ Alto

Ubicacidn: Av. Juarez 18 Altos-1, San Dionisio Yauhquemehcan Tlaxcala C.P. 90450 Cel. WhatsApp: 241 138 25 97

Lidex_soporte@hotmail.com www.lidexevo.com



mailto:Lidex_soporte@hotmail.com
http://www.lidexevo.com/

]| STEIIIIIS Liderazgo y excelencia en el desarrollo de sistemas

SESION 2

Fecha: / /

Gestion avanzada:
Compras desde el sistema

Manejo de cuentas por cobrar (Pantalla de ventas) O

Funciones adicionales:
Personalizacion de tickets

Integracién con mini printer

oioio

Retroalimentacion de primera capacitacion

Observaciones:

Nivel de avance: [1 Bajo L1 Medio [ Alto
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SESION 3

Fecha: / /

Optimizacion y solucion de dudas:
Revision de errores comunes

Capacitacion en funciones especificas

Solucion de problemas frecuentes

giooio

Administracion de inventario

Evaluacion:
Cliente realiza una venta sin ayuda

Cliente genera una compra sin ayuda

Control de accesos y permisos
Cliente resuelve una incidencia simulada con ayuda

oo|o|o

Observaciones:

Nivel de avance: O Bajo O Medio [ Alto
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SESION 4

Fecha: / /

Resolucion de dudas especiales y especificas:
Revisién de errores comunes

Capacitacion en funciones especificas

Solucion de problemas especificas

oo

Evaluacion final:

Cliente conoce el panel basico en su totalidad
Cliente desarrolla movimientos sin ayuda

Cliente resuelve una incidencia simulada sin ayuda

oooio

Reportes y estadisticas

Observaciones:

Nivel de avance: [1 Bajo L1 Medio [ Alto
FIRMA DE CONFORMIDAD

Cliente:
Capacitador:
Fecha de finalizacion: / /
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